floors & walls Service

DurchSuchung vom Staat
Wie soll der Handwerker sich verhalten?

Durchsuchungen und die Beschlagnahme von Geschéftsunterlagen kommen haufiger vor als man denkt. Insbesondere die Steuer-
fahndung ist recht schnell, wenn es darum geht ,Steuersiinder” zu iiberfiihren. Die Einleitung eines Steuerstrafverfahrens lasst sich
mittlerweile auch bei adaquater beruflicher Professionalitat und angewandter persénlicher Sorgfalt nicht mehr ausschlieBen, zumal
die Steuerbehdrden vorab davon ausgehen, dass Handwerker Steuerhinterzieher sind. Insoweit besteht gerade beim Handwerker
eine reale Gefahrdungslage, um ins Visier der Steuerfahndung zu geraten. Er sollte die Grundregeln, den Ablauf und seine Rechte
kennen. Nur so ist gewahrleistet, dass der Betrieb auch nach der Beschlagnahme der Geschaftsunterlagen weiterhin arbeiten kann.

Irgendwo morgens gegen 09:00 Uhr in Deutschland: zwei
Fahrzeuge erscheinen auf dem Hof des Flieseniegers Hugo
Schwarzgeld. Er sitzt gerade {iber den Korrekturen eines
Architekten, als seine Sekretarin die Herren zu ihm ins Bliro
lasst. Die Herren stellen sich vor: Steuerfahndung und Kripo!
Es werden Dienstausweise vorgelegt und ein auf Altpapier
gedruckter Durchsuchungsbeschluss, und dann geht es los.

Das ist der Klassiker, mit dem sich Handwerker
taglich herumschlagen mussen und die Folgen
flr Hugo Schwarzgeld sind fatal. Wer denkt, dass
ihm das nicht passieren kdnne, der fehlt weit. Der
Grofteil dieser Aktionen wird aufgrund anonymer
Anzeigen veranlasst. Irgendein Nachbar, Kollege
oder Kunde ist verargert, oder der Meinung, dass
der Handwerker auf zu groBfem FuB lebt, und
schon rollt die Maschinerie an.

Schockwirkung

Ziel der Steuerfahndung ist es, bei einer Haus-
durchsuchung eine moglichst groBe Schockwir-
kung zu erzeugen um den Betroffenen zu einem
Gestandnis zu bewegen bzw. die Durchsuchung
so zu gestalten, dass der Betroffene alles ver-
sucht, um diese Situation abzuwenden oder zu
erleichtern. Die DurchsuchungsmafBnahmen er-
strecken sich auf alle Raumlichkeiten des Be-
triebes, die Wohnung, die Garage, Zweitwoh-
nung, Ferienwohnung, PKW, Lager, unter
Umstanden auch fremde Réume von Angehd-
rigen, das BankschlieBfach, Schrénke, Tresore —
alles wird durchsucht und gedffnet. Dies bein-
haltet auch die koérperliche Durchsuchung als
auch die gewaltsame Offnung von verschlosse-
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Wo haben Sie die Buchhaltung, wo haben Sie lhre Konto-
ausziige. Auf dem Schreibtisch von Hugo Schwarzgeld
fiegen 500 EUR, Geld, das er vor zwei Tagen von der Bank
geholt hat, um die Klassenfahrt seiner Tochter zu bezahlen.
Die Beamten sehen das Geld und kommentieren, ob wohl
ein Kunde ohne Rechnung bezahlt habe - das Geld wird
beschiagnahmt.

nen Schranken. Insbesondere die Durchsu-
chung des privaten Kleiderschrankes soll dazu
fihren, dass der vermeintliche Steuerhinterzie-
her schnellstmoglich aussagt. Man will ihn ge-
zielt demoralisieren.

Nachdem das Gesténdnis nach wie vor das bes-
te Beweismittel gegen den Steuerhinterzieher ist,
wird die Steuerfahndung wéhrend der Durchsu-
chung alles daran setzen, um an dieses Ge-
standnis zu gelangen. Aus diesem Grunde gilt
bei Hausdurchsuchungen die erste Grundregel:

Grundregel 1

Der erste Tag gehdrt der Steuerfahndung.
An diesem Tag sollte der Handwerker den
Mund halten. Die Hausdurchsuchung stellt
keine personliche Gefahr dar! '

Es ist Taktik der Steuerfahndung, die vorgewor-
fenen Steuerhinterziehungstatbesténde Gberzo-
gen darzustellen. Damit wird versucht, bei dem
Beschuldigten eine Art Ohnmachtsgefiihl her-
vorzurufen, das den Beschuldigten dazu bewe-

gen soll, wenigsten Teile einzugestehen. Aus

diesem Grunde sollte der Betroffene zu Beginn
des Verfahrens schweigen und nichts tun.

Ein Beamter telefoniert und sagt am Telefon: ,Er ist hier, wir
kommen nachher. Geht schon mal rein, damit seine Frau
nichts verraumt.”

Hugo Schwarzgeld fragt nach, ob denn bei ihm zuhause
auch Beamte seien. Die Antwort: selbstverstandiich.

Checkliste

Der Handwerker sollte trotz aller emotionaier
Betroffenheit wahrend der Hausdurchsuchung
Uberprifen, ob die Durchsuchung Gberhaupt
rechtmaBig ist.

Heraus kristallisiert hat sich folgende Checkliste,
die jeder flr den Fall der Félle in der Schublade
haben sollte, um sie Punkt fur Punkt abzuarbei-
ten. Die Abarbeitung dieser Liste verschafft
einem die nétige Ruhe und Sicherheit, um die
Gesamtsituation wahrend einer Hausdurchsu-
chung emotional in den Griff zu bekommen:

1. Fragen Sie die Beamten, wer der Durchsu-
chungsleiter ist und lassen Sie sich von ihm
den.Duféhsuchungsbesohluss vorlegen.

2. Erstellen Sie von dem Durchsuchungsbe-
schluss eine Kopie.

3. Verlangén Sie von dem Durchsuchungslei-
ter den Dienstausweis und notieren Sie sich
Name, Dienstgrad sowie Dienstbehorde.
Diese Notizen erstellen Sie auf der Kopie
des Durchsuchungsbeschlusses.

4. Sie haben das Recht, Ihren steuerlichen/
anwaltlichen Berater anzurufen, damit der
Berater der Durchsuchung beiwohnen kann.



5. Stimmen Sie mit dem Durchsuchungsleiter
einen geordneten Durchsuchungsablauf ab.

6. Achten Sie darauf, ob Sie und gegebenen-
falls Ihre Familienmitglieder vor Beginn der
Durchsuchung tber thr Schweigerecht be-
lehrt worden sind.

7. Beachten Sie, dass der Durchsuchungsbe-
schluss junger als sechs Monate ist.

8. Uberprifen Sie, ob die Durchsuchung auf
einen richterlichen Durchsuchungsbe-
schluss beruht. Das kénnen Sie am Durch-
suchungsbeschluss selbst erkennen, da er
den Namen des Richters und das Dienst-
siegel eines Gerichtes tragen muss.

fahndung dazu gezwungen wird, die Unter-
lagen férmlich zu beschlagnahmen.

14. Bestehen Sie darauf, dass eine Person lhres
Vertrauens den Durchsuchungsablauf beo-
bachtet; sie soll sich tGber den vollstdndigen
Ablauf Notizen machen.

15. Beantworten Sie wéhrend der Durchsu-
chung keine informatorischen Fragen der
Durchsuchungsbeamten. Das gilt auch flr
lhre Mitarbeiter.

16. Achten Sie darauf, dass Unterlagen, deren
Mitnahme durch den Durchsuchungsbe-
schluss nicht ausreichend gedeckt erscheint
gesondert verpackt (versiegelt) werden.
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Nach § 107 StPO muss dem Beschuldigten dar-
gelegt werden, welche strafbare Handlung ihm
vorgeworfen wird. Der Handwerker sollte darauf
achten, ob eine unzuldssige aber oft durch-
gefuhrte Vorgehensweise bei ihm abgewandt
wird. 1hm ist nicht nur die Durchsuchungsan-
ordnung auszuhandigen, also die Beschlussfor-
mel der Entscheidung des Ermittlungsrichters,
sondern er hat Anspruch auf die Aushandigung
des vollstandigen Durchsuchungsbeschlusses,
einschlieRlich dessen Begrindung. (BGH Ent-
scheidungen vom 07.11.2002, 2 Bls 27/02-5).

Der Durchsuchungsleiter hat die Pflicht, dem
Handwerker seinen Dienstausweis vorzuzeigen.

Er ruft seinen Anwalt an und fragt nach, wie er sich verhalten
soll. Die Antwort des Anwaltes ist klar — am besten ruhig,
mehr kénne er auch nicht sagen, da er mit Durchsuchungen
keine Erfahrung habe. Daraufhin ruft Hugo Schwarzgeld sei-
nen Steuerberater an. Dieser erklart am Telefon, dass er im
Moment nicht reden kénne, da er ,Besuch” habe und fragt
nach, ob denn bei Hugo Schwarzgeld auch ,Besuch” sei.
Hugo Schwarzgeld versteht und legt wieder auf.

9. Liegt kein richterticher Durchsuchungsbe-
schluss vor, achten Sie darauf, dass der
Durchsuchungsleiter nachvollziehbar erldu-
tert, warum keine Zeit fur die Erwirkung

eines richterlichen Durchsuchungsbe-
schlusses bestand. Notieren Sie sich diese
Ausflihrungen.

10. Schauen Sie sich im Durchsuchungsbe-
schluss die Angaben Uber die Ihnen zur
Last gelegten Taten genau an, insbesondere
den Zeitraum, indem Sie eine steuerliche
Straftat begangen haben sollen.

11. Achten Sie dabei darauf, ob die Ihnen vor-
geworfenen Taten innerhalb der funfjahri-
gen Strafverfolgungsverjghrung liegen.
Werden |hnen Taten vorgeworfen die ldnger
als 5 Jahre zurlickliege, dann weisen Sie
den Durchsuchungsleiter darauf hin.

12. Achten Sie darauf ob in dem Durchsu-
chungsbeschiuss die bei Ihnen vermutlich
aufzufindenden Unterlagen naherungswei-
se beschrieben sind.

13. Weisen Sie den Durchsuchungsleiter darauf
hin, dass Sie keine Unterlagen freiwillig her-
ausgeben. Dies fuhrt dazu, dass die Steuer-

Kurz darauf soll Hugo Schwarzgeld die Beamten zu seiner
Bank begleiten, da er dort ein BankschlieBfach habe. Die
Fahnder und Hugo Schwarzgeld werden bereits vom Ban-
ker erwartet. Das BankschlieBfach ist versiegelt. Unter den
Augen der Fahnder muss Hugo Schwarzgeld das SchlieB3-
fach &ffnen. Drinnen liegen 12.000,00 EUR in bar. Das Bar-
geld seiner kiirzlich verstorbenen Mutter, das er nach Erhalt
des Erbscheines unter seinen Geschwistern aufteilen muss.

17. Erstellen Sie von allen Unterlagen, die Sie
zur Fortfihrung lhres Unternehmens bendti-
gen Kopien. Sollten Sie nicht Gber eine aus-
reichende Kopierméglichkeit verfigen, so
rufen Sie Freunde, Kollegen oder all die
Personen an, die thnen schnellstmoglich ein
Kopiergerat zur Verfligung stellen kénnen.

18. Achten Sie darauf, dass Sie von der Steuer-
fahndung ein detailliertes Verzeichnis Gber
die mitgenommenen Unterlagen und Ge-
gensténde erhalten.

19. Danach Ubergeben Sie den Durchsuchungs-
beschluss und die Beschlagnahmeanord-
nung Ihrem Rechtsanwalt und lassen Sie sie
auf etwaige Rechtswidrigkeit Uberprifen.

Erlauterungen zu der Checkliste

Die Durchsuchungsbeschliisse beruhen entwe-
der auf § 102 StPO oder auf § 103 StPO. Durch-
suchungen gestitzt auf § 102 StPO beziehen
sich auf die Falle, bei denen beim Verdachtigen
selbst, also bei dem mutmaBlichen Steuerhinter-
zieher die Durchsuchung stattfindet. Eine Durch-
suchung die auf § 103 StPO gestutzt ist, betrifft
Durchsuchungen bei einem Dritten.
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Gegen 12:00 Uhr ist der Spuk vorbei.

Hugo Schwarzgeld sitzt in einem vollsténdig ausgerdumten
Biiro, er hat weder einen Terminkalender, noch sein Handy -
gar nichts. Kurz darauf kommt die Post und bringt einen
Brief vom Finanzamt: eine Aufforderung unter Androhung
eines Zwangsgeldes von 1.000 EUR, endlich die Steuer-
erklarung abzugeben.

Dies gilt auf Verlangen auch entsprechend fur
die anderen Fahndungsbeamten. Die Erstellung
von Kopien dieser Ausweise ist nicht moglich
und wird von dem Beamten verweigert.

Grundregel 2

Der Handwerker sollte auf jeden Fall auf das
Vorzeigen der Dienstausweise bestehen und
sich die dortigen Daten, Namen, Behdrde
und Dienstnummer notieren, um sich einen
Uberblick zu verschaffen, von welcher Be-
hérde die einzelnen Durchsuchungsbeam-
ten kommen.

Dem Handwerker sollte bewusst sein, dass er bei
einer Durchsuchung seinen steuerlichen/rechtli-
chen Berater anrufen darf. Sollte der Durchsu-
chungsleiter (iber die anzurufende Person skep-
tisch sein, so soll der Handwerker den Durchsu-
chungsleiter bitten, die Gesprachsverbindung
selbst herzustellen. Sodann hat der Betroffene

-das Recht, alleine mit seinem anwaltlichen

Berater (Verteidiger) sprechen zu konnen (§ 137
Abs. 1. V. §§ 163 a, 136 Abs. 1 S. 2 StPO). Dies
gilt entsprechend fiir den Steuerberater, der sich
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von seinem Mandanten auch fernmundlich zum
Verteidiger bestellen lassen kann, wenn die
Finanzbehorde dass Strafverfahren selbstandig
durchfiihrt (§ 392 Abs. 1, § 386 Abs. 2 AO). Es
ist darauf hinzuweisen, dass ein solches Tele-
fonat nicht den Beginn der Durchsuchung ver-
hindert. Es wird aber oftmals von den Fahndern
die Ankunft des anwaltlichen oder steuerlichen
Beraters im Interesse eines ,ruhigen” Ablaufs
der Durchsuchung abgewartet.

Bei der Durchsuchung haben die Fahnder den
Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit zu beachten.
Dies bedeutet, dass jegliche MaBnahme, die
vorgenommen wird, zur Erreichung des ange-
strebten Ermittlungsziels geeignet und erforder-
lich sein muss, dass diese Mafnahmen aber
nicht in einem UbermaBigen Verhéltnis zur
Bedeutung der Sache und zur Starke des beste-
henden Tatverdachtes stehen darf (Bundesver-
fassungsgericht vom 03.09.1991, 2"BvR 279/
90). Aus diesem Grund ist es sinnvoll, die
Fahndungsbeamten den Aufbewahrurrixc%%)g %eergﬁ
jenigen Unterlagen zu benennen und zu zeigen,
die fur die Durchsuchung von Bedeutung sind.
Damit kann man die Durchsuchung auch recht
schnell beenden. Inshesondere dann, wenn die
Fahndungsbeamten zu der Einsicht, kommen
dass es keine nennenswerten weiteren Unterla-
gen mit Beweiswert gibt.

Grundregel 3

Versuchen Sie mit einem ,verniinftigen“
Durchsuchungsleiter die persénlichen Be-
lange abzustimmen.

Soweit bei dem Handwerker eine Durchsuchung
nach § 102 StPO durchgefuhrt wird, folglich der
durchsuchte Handwerker als Beschuldigter an-
genommen wird, ist dieser Uber sein Schweige-
recht gem. § 183 a, Abs. 4 Satz 2 i. V. mit § 136
Abs. 1 Satz 2 StPO zu belehren. Dieses Schwei-
gerecht haben gleichfalls auch die Angehérigen
des Beschuldigten (§ 52 Abs. 1 StPO). Das be-
deutet, dass der Handwerker keine Aussagen
zur Sache machen muss. Lediglich Angaben zu
seiner Person, ndmlich Vorname, Familien- oder
Geburtsname, Ort und Tag der Geburt, Familien-
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stand, Beruf, Wohnort, Wohnung und Staatsan-
gehorigkeit muss der Betroffene angeben. Hin-
weis: Eine Verletzung der Belehrungspflicht
durch die Fahndungsbeamten bewirkt ein straf-
rechtliches Verwertungsverbot, die steuerliche
Verwertungsbefugnis bleibt allerdings bestehen.

Das Bundesverfassungsgericht hat in einer Ent-
scheidung vom 30.04.1979, Az: 2 BvR 1992/
92 dargelegt, dass ein Durchsuchungsbe-
schluss innerhalb von sechs Monaten seit dem
Erlass vollzogen sein muss. Eine durchgefihrte
Durchsuchung, die auf einen Beschluss beruht,
der dlter als sechs Monate ist, wire demnach
rechtswidrig. Es bedarf deswegen eines neuerli-
chen richterlichen Durchsuchungsbeschlusses.
Hier ist zu beachten, dass dieser dann auf Ver-
dachtsgriinden beruhen muss, die jlnger als
sechs Monate sind, da die alten Verdachtsgrin-
de als ,verbraucht” gelten.

Normalerweise erfolgt eine Durchsuchung auf
Anordnung eines Richters. Dies ist der gesetz-
lich vorgesehene Regelfall. Bei Gefahr im Verzug
kann jedoch die Durchsuchung auch von der
Straf- und BuBgeldsachenstelle oder der Steuer-
fahndung selbst angeordnet werden. Der Begriff
Gefahr in Verzug ist aber auf Grund der Rechts-
sprechung des Bundesverfassungsgerichts sehr
eng auszulegen. Das bedeutet, dass bei Gefahr
in Verzug die Fahndungsbeamten den Umstand
.Gefahr in Verzug“ mit Tatsachen, die sich aus
dem konkreten Einzelfall ergeben, begriinden
mussen. Reine Spekulationen, hypothetische Er-
wagungen oder lediglich kriminalistische Praxis-
erfahrungen reichen hierfir nicht aus. Weiter
verlangt das Bundesverfassungsgericht, dass
ein unmittelbarer zeitlicher Zusammenhang mit
der Ausflihrung der DurchsuchungsmaBnahme
und dem Ermittlungser- gebnis vorhanden sein
muss. Weiter muss erkennbar sein, ob die
Fahndungsbeamten den Versuch unternommen
haben, den Ermittlungsrichter zu erreichen. Die
vorgenannten MaBnahmen bzw. Begriindungen
sind schlieBlich in der Niederschrift Gber die
Durchsuchung der Beschlagnahme festzuhal-
ten. Hierauf hat der Handwerker zu achten.

Der Durchsuchungsbeschluss ist dahingehend
zu Uberprufen, ob er den rechtsstattlichen An-
forderungen entspricht. Dies ist nUr dann gege-
ben, wenn er die Mindestvoraussetzungen er-
flllt und folgende Angaben aufweist. Hierbei
muss es sich um Tatsachen handeln die zum
AusmaB der erhobenen Vorwturfe hinreichende
Angaben enthalten und zwar zur

1. Steuerart

2. zum Tatzeitraum

3. zur Tathandlung.

Insoweit ist ein Durchsuchungsbeschluss, der
sich lediglich auf eine ,Steuerhinterziehung” be-
ruft und keine weiteren Angaben enthalt, nicht
ausreichend, da er nicht den gesetzlichen Anfor-
derungen entspricht. Gleiches gilt, wenn die An-
gaben Uber den Tatzeitraum fehlen.

Bei der Bezeichnung der Unterlagen, die durch
die Durchsuchung aufgefunden werden sollen,
hat das Bundesverfassungsgericht im Jahre
1976 Folgendes ausgefiihrt: ,Die Angabe zu
den Beweismitteln im Durchsuchungsbeschluss
sollen verhindern, dass sich die Durchsuchung
auf Gegenstande bezieht die von dem Durchsu-
chungsbeschluss nicht erfasst sind. Diese An-
gaben entfalten damit ihrerseits zugleich eine
Schutzwirkung zugunsten des Betroffenen. Die
zu erwartenden Beweismittel sind somit wenig-
stens Anndherungsweise zu beschreiben.”

Nach Beendigung der Hausdurchsuchung wird
dem Handwerker eine Beschlagnahmeliste vor-
gefiihrt. Diese enthélt alle Unterlagen und Ge-
gensténde, die von der Steuerfahndung mitge-
nommen werden. Der Handwerker wird dann
aufgefordert, mit seiner Unterschrift diese Liste
samt Protokoll zu unterschreiben. Dabei muss
der Betroffene darauf achten, dass er in diesem
Zusammenhang auch zu bejahende bzw. zu
verneinende Feststellungen richtig wieder gibt.
Dies sind unter anderen folgende, in dem
Durchsuchungsprotokoll formularméBig festge-
haltenen Aussagen:
1. Ich habe die Beweismittel freiwillig herausge-
geben.
2.lch bin tUber meine Rechte nach § 98 Abs. 2
StPO belehrt worden.

Sofern die Beweismittel nicht freiwillig herausge-
geben worden sind, muss der Handwerker dar-
auf achten, dass er diesen Passus in dem Pro-
tokoll streicht. Ebenfalls, wenn er nicht tber
seine Rechte belehrt worden ist.

Der betroffene Handwerker hat das Recht, per-
sonliche Zeugen als neutrale Beobachter an der
Durchsuchung teilnehmen zu lassen. Dies kann
im Nachhinein, wenn es Streit (iber die Recht-
méBigkeit der Durchsuchung bzw. die Recht-
maBigkeit des Ablaufes geht sehr nutzlich sein.
Die Zeugen haben im unmittelbaren Anschluss
an die Durchsuchung ein Protokoll zu ihren
Beobachtungen zu erstellen.

Bei den Fahndungsbeamten handelt es sich um
Steuerpolizei, mit der Folge, dass der betroffene
Handwerker lhnen gegeniiber keine Aussage
machen muss. Deshalb hat der betroffene

- Handwerker inshesondere bei informatorischer

Befragung darauf zu achten was er sagt, am
besten sagt er gar nichts. Denn spater kénnte
im Protokoll zu lesen sein dass der betroffene



Handwerker unaufgefordert folgende Erklarung
(...) abgegeben hat.'Denn gesagt bleibt gesagt.

Grundregel 4

Schweigen ist Gold

Kommt es bei der Durchsuchung zu Streitig-
keiten, ob bestimmte Unterlagen oder Ge-
genstande von dem Durchsuchungsbe-
schluss gedeckt und diese Unterlagen
dadurch beschlagnahmefahig sind, besteht
die Mdoglichkeit, die Versiegelung dieser Un-
terlagen zu beantragen.

Es ist darauf hinzuweisen, dass nach erfolgter
Durchsuchung und Beschlagnahme von Geg-
ensténden die Durchsuchung angefochten wer-
den kann. Das hierflir richtige Rechtsmittel ist
die Beschwerde (§ 304 Abs. 1 StPO). Die Be-
schwerde ist an kein€"Form und an keine Frist
gebunden.

Man kann aber bereits auch schon im Vorfeld
einer Durchsuchung MaBnahmen tréffen, die
fur den Fall der Félle die Situation etwas erleich-
tern kénnte. Zum einen gehort dazu, samtliche
Angestellte vorab anzuweisen, in einem solchen
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Fall keine Aussagen gegenliber den Fahn-
dungsbeamten zu tatigen. Sobald die Durchsu-
chung einmal [duft, wird es schwer sein, samtli-
che Angestellte zu erreichen. Aus diesem Grund
sollte dies bereits vorab ohne Druck schon ein-
mal erfolgt sein.

Grundregel 5

Durchsuchungsbeamte sind keine Freunde
oder Beichtvéater!

Tritt der Fall der Hausdurchsuchung ein, kann
und soll der Handwerker die Durchsuchungsak-
tion mit passiver Aufmerksamkeit beobachten.

Erfolgsfaktor Zuverlassigkeit

Wem geben Sie lieber einen Auftrag? Einem zuverlassigen Computerprogrammierer
oder einem unzuverlassigen? Sicherlich dem zuverlédssigen, sofern er die gleichen
Fahigkeiten besitzt und der Preisunterschied nicht zu groB ist. Es gibt eine direkte
Korrelation zwischen Zuverlassigkeit und Erfolg.

Zuverlassige Arbeitnehmer

Wenn Sie ein Arbeitnehmer sind, so fihrt Zuver-
l&ssigkeit dazu, dass Sie fur lhre Firma beinahe
unersetzlich werden. Sie schaffen sich somit
Job-Sicherheit. Zudem wird man Ihnen interes-
santere Aufgaben Ubertragen, da man ja weiB,
dass man auf Sie zéhlen kann. Friher oder spa-
ter werden Sie Gehaltserhdhungen erhalten und
von Headhuntern angesprochen werden.

Zuverléssige Freiberufler

Wenn Sie Freiberufler sind, hat zuverlassiges
AusfUhren der Auftrége eine optimale Auslastung
zur Folge. Sie mussen weniger Zeit in die Ak-
quisition von Auftrédgen investieren und haben
somit mehr verrechenbare Stunden. Schon bald
haben Sie so viele Auftrage, dass Sie auswahlen
kdnnen, mit welchen Kunden Sie zusam-
menarbeiten mochten und mit welchen nicht.

Zuverlassige Unternehmer

Wenn Sie Unternehmer sind, fihrt zuverlassiges
Arbeiten dazu, dass andere Firmen gerne mit
lhnen zusammenarbeiten und thnen far GroB-

auftrage oder Kooperationen den Vorzug gegen-
(iber durchschnittlichen Mitbewerbern geben.

So wird es gemacht

Zuverlassigkeit darf nicht nur ein Schlagwort
bleiben oder nur auf dem Papier existieren. Zu-
verlassigkeit muss téglich gelebt und bewiesen
werden. Gehen Sie wie folgt vor: Legen Sie auf
der Liste lhrer Jahresziele schriftlich fest, dass
Sie sich den Ruf eines zuverldssigen Partners
schaffen mochten. Bitten Sie einen engen
Freund/Freundin oder thren Lebenspartner da-
rum, Sie auf Zuverlassigkeit zu trainieren. Halten
Sie von nun an alle lhre Versprechen und Vor-
haben schriftlich in hrem Zeitplanbuéh, falls Sie
eines besitzen, oder auf Ihrer ,, To do“-Liste fest.
Haken Sie diese erst ab, wenn sie erledigt sind.

100-prozentige Zuverlassigkeit

Um groBe Erfolge zu verzeichnen, genigt es
nicht, einigermaBen zuverldssig zu sein. Sie
muiissen 100-prozentige Zuverlassigkeit an den
Tag legen. Wenn Sie sagen, dass Sie diese oder
jene Sache erledigen werden, dann muss die
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Grundregel 6

Tief Luft holen — Ruhe bewahren.

Bei Beachtung der wesentlichen Regeln kann
der Handwerker zumindest erreichen, dass er
handlungsfahig bleibt und sein Unternehmen
weiter fthren kann. Er sollte sich auf gar keinen
Fall auf subjektive Diskussionen einlassen, auch
wenn der Handwerker sich denken sollte, dass
er mit seinen Steuerzahlungen diesen ganzen
.Wahnsinn“ sogar noch finanziert. Gegen einen
derartigen staatlichen Eingriff hilft alleine Ruhe,
Besonnenheit und Schweigen. Alles andere ver-
kehrt sich genau in das Gegenteil.

I Han Christian Jung
Rechtsanwalt und Insolvenzverwalter
kanzlei@putsche-jung.de

andere Person die Gewissheit haben, dass Sie es
auf jeden Fall in der zugesagten Zeit tun. Man
kann voll auf Sie bauen. Nur so kénnen Sie sich
vom MittelmaB abheben. Wenn sich lhre Ge-
schaftspartner, Mitarbeiter, Freunde, lhre Fami-
lie und fhre Vereinsmitglieder 100-prozentig auf
Sie verlassen konnen, erdffnen sich Chancen,
die sonst nie in Erscheinung getreten waren.

Tue Gutes und spreche dartiber

Es gentigt aber nicht, nur einfach zuverlassig zu
sein. Sie mussen lhr Umfeld auch darauf hin-
weisen. Viele Menschen sind so sehr mit ihren
eigenen Sorgen und ihrem Leben beschaftigt,
dass sie nicht alles wahrnehmen. Flgen Sie
Satze wie ,Ich bin nun einmal an zuverlassiges
Arbeiten gewohnt” in Ihre Konversationen ein.

Starten Sie jetzt

Beginnen Sie jetzt symbolisch den neuen Le-
bensabschnitt, indem Sie auf eine Karte schrei-
ben ,Ich bin bekannt fur meine Zuverlassigkeit”.
Kleben sie diese Karte neben thren Computer-
Bildschirm. Und kleben sie eine weitere auf Ihr
Telefon und eine dritte an lhren Badezimmer-
Spiegel. Und Sie werden erstaunt sein, wie
schnell ihnen bei allen Menschen in Ihrem Um-
feld ein Ruf der Zuverlassigkeit vorauseilt und
groBe Erfolge in allen Bereichen beschert.
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